AVISO DE PRIVACIDADE

A Infracommerce enxerga o tema de privacidade e protecao de dados com seriedade. Por este
motivo, em conformidade com a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei Federal 13.709/2018, “LGPD”), elaboramos o presente Aviso de Privacidade
("Aviso”), que apresenta informacgdes relacionadas aos tratamentos de dados pessoais
realizados pela Infracommerce.

Em caso de duvidas relacionadas ao contelido deste Aviso, entre em contato por meio do canal
dpo@infracommerce.com.br.

1. QUAIS DADOS PESSOAIS UTILIZAMOS
A seguir, apresentamos a descricao dos dados pessoais tratados pela Infracommerce:

e Dados de identificagdo e contato, como nome completo, e-mail corporativo e
celular corporativo;

¢ Credenciais de acesso, como login e senha;

¢ Dados decorrentes de relagcao comercial, como nome de representantes legais, e-
mail corporativo, telefone corporativo, indicacdo da empresa e cargo;

¢ Registros eletronicos de navegacao, como endereco de IP, cookies e informacoes
relacionadas a navegacdo (por exemplo, areas visitadas e recursos utilizados).

2. POR QUE E COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A seguir, apresentamos a descricdo das categorias de dados pessoais tratados pela
Infracommerce, de acordo com o respectivo publico-alvo e finalidades das atividades realizadas:

Categorias dg Titulares Finalidades Forma de coleta

dados pessoais

e Possibilitar o cadastro e o
acesso a eventuais sistemas
e ambientes logados;
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relagdo e Identificar e autenticar os

contratual. prestadores de  servigo
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e Assegurar o cumprimento de
obrigacoes legais e
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Os dados pessoais coletados pela Infracommerce poderdao ser objeto de transferéncia
internacional para fins de viabilizacdo das finalidades apresentadas acima, por exemplo, no
caso de uso de plataformas e servidores de computagcdo em nuvem hospedados em outros
paises. Nesses casos, as operagdes de transferéncia internacional serdo realizadas em
conformidade com a legislagdo aplicavel e regulamentacGes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

3. POR QUE E COMO TRATAMOS COOKIES

Para melhorar a sua experiéncia em aplicativos, websites e sistemas da Infracommerce,
podemos utilizar cookies, que sao pequenos arquivos de texto inseridos nos dispositivos
eletronicos utilizados durante a navegacdo, possibilitando a coleta de informagdes sobre a
visita. A seguir, descrevemos os tipos de cookies utilizados em nosso portal e as respectivas
finalidades:

e Cookies necessarios: sdo necessarios para assegurar o funcionamento adequado do
portal. Nao podem ser desativados em nossos sistemas, pois viabilizam
funcionalidades basicas do site, como a navegacao entre paginas do nosso portal,
acesso as areas logadas e disponibilizacdo do conteldo de cada segdo. Caso seu
navegador bloqueie cookies necessarios, algumas partes do site podem né&o funcionar
corretamente.

e« Cookies analiticos e de desempenho: coletam dados estatisticos, como numero
de visitantes e quantidade de acessos em paginas do portal, permitindo a avaliagao
de desempenho do site.

e Cookies de publicidade: esses cookies coletam informagdes que podem demonstrar
possiveis interesses dos visitantes de nosso portal, como as paginas mais acessadas
ou os recursos mais utilizados, permitindo a oferta de conteldo direcionado e
personalizado por parte da Infracommerce.

Vocé pode realizar o gerenciamento das preferéncias acerca da coleta de cookies por meio do
banner de cookies disponivel em nosso site. Além disso, é possivel ajustar as preferéncias para
a coleta de cookies a partir do gerenciamento das configuragdes do navegador de internet
utilizado para navegacgdo. A desativagdo poderd desabilitar algumas funcionalidades e afetar a
adequada navegacao nos aplicativos, websites e sistemas.

A desabilitacdo de cookies ndo faz com que sejam automaticamente excluidos do navegador,
sendo necessario que tal processo seja realizado de forma manual através das configuragdes
do navegador.



Apresentamos a seguir informagdes detalhadas sobre os cookies utilizados em nosso site, suas
finalidades e respectivos periodos de guarda:

Cookies necessarios

guarda

__privaci_cookie_consent_generated | Suporte e registro das preferéncias 1l anoe
___privaci_cookie_consent_uuid (consentimento para uso de cookies) 229 dias
__privaci_cookie_consents manifestadas pelos usuarios
___privaci_cookie_no_action

Bcookie Deteccao de abusos na plataforma 1anoe75
dias
HappylLocalTimeZone Manutencdo do fuso-horario do 75 dias
usuario
bscookie Registrar que o usuario conectado é | 1 ano e 75
verificado pela autenticagcdo de dois | dias
fatores

Cookies de publicidade

guarda

UserMatchHistory Sincronizagdo de ID de anuncios 165 dias

elementor Armazenar acgoes realizadas no site Expira a
cada
sessao
IDE Veicular publicidade direcionada 1 ano e 80
dias
Test_cookie Veicular publicidade direcionada Menos de 1
(um) dia
_fbp Identifica navegadores para oferecer 135 dias
publicidade e realizar analises dos
sites
_gcl_au Medir a atividade do usuéario e o 90 dias
desempenho de campanhas
publicitarias
elementor Armazenar acdes executadas Expira a
cada
sessao
lastExternalReferrer Verificar qual link ou pagina levou um Expira a
usuario a pagina atual cada
sessao
lastExternalReferrerTime Verificar qual link ou pagina levou um Expira a
usuario a pagina atual cada
sessao

Cookies analiticos e de desempenho

Finalidade

guarda

_ga Distinguir usuarios 2 anos e
75 dias
_ga_* Manter o status da sessao 2 anos
AnalyticsSyncHistory Armazenar informagdes sobre a hora 105 dias
€em que ocorreu uma sincronizagao
com o cookie Ims_analytics
li_sugr Fazer correspondéncia probabilistica 165 dias
da identidade de um usuario fora do
pais
lidc Facilitar a selegdo de data center 76 dias
wpEmojiSettingsSupports Armazenar detalhes do navegador Expira a
cada
sessao

4. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR DADOS PESSOAIS



Os dados pessoais poderdao ser compartilhados para alcance das finalidades apresentadas
neste Aviso. A seguir, descrevemos as categorias de terceiros que podem ser envolvidos no
compartilhamento de dados pessoais:

¢ Fornecedores e prestadores de servico que auxiliam a Infracommerce nas
atividades descritas nesse aviso;

e Autoridades publicas e odrgaos regulatérios, permitindo o atendimento de
obrigacGes legais e/ou regulatdrias e solicitacbes expressas;

e Empresas terceiras, em caso de movimentagdes societarias envolvendo a
Infracommerce; e

¢ Demais empresas englobadas pela Infracommerce, permitindo a gestdo
centralizada de nossos negdcios.

5. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS

A Infracommerce implementa medidas de seguranca contra acessos nao autorizados,
situacGes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito dessas informacdes, tais como criptografia e
anonimizacdo de dados pessoais (quando aplicavel), protegdo contra acessos ndo autorizados
e controle de acesso a ambientes fisicos.

6. COMO OCORRE A ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais armazenados sob responsabilidade da Infracommerce sdo mantidos de
forma segura, em infraestrutura tecnoldgica que conta com padrdes de seguranga, apenas por
periodo estritamente necessario para alcance das finalidades apresentadas neste Aviso,
incluindo o atendimento de obrigacdes legais e regulatérias e o exercicio de direitos. A
eliminacdo de dados pessoais observara as regras de término de tratamento, eliminacdo e
hipéteses de conservacao de dados, conforme previsto pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

7. DIREITOS DOS USUARIOS

Os titulares de dados possuem direitos previstos pela Lei Geral de Protecao de Dados, os quais
podem ser exercidos pelo préprio titular ou por representante devidamente habilitado, desde
que respeitadas as limitacbes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis, bem como
condicdes de validacao de identidade, quando o caso.

Confira abaixo quais sdo esses direitos:

e Confirmacao do tratamento e acesso aos dados: o titular pode requerer a confirmagao
da existéncia de tratamento de suas informacgdes pessoais pela Infracommerce, bem
como solicitar o acesso aos seus dados pessoais eventualmente utilizados;

e Correcao ou atualizacdo: o titular pode solicitar a correcdo e/ou atualizagdo de seus
dados pessoais, caso estejam incorretos, imprecisos ou desatualizados;

e Eliminagcdo, anonimizacdao e /ou bloqueio: o titular pode solicitar eliminacao,
anonimizagdo ou bloqueio de seus dados, desde que processados de forma excessiva,
desnecessaria ou em desconformidade com a LGPD;

e Oposicdo: o titular pode solicitar a oposicao ao tratamento de seus dados pessoais,
observados os limites e imposicoes legalmente previstos;

e Portabilidade: o titular podera solicitar a portabilidade de seus dados pessoais,
conforme regulamentacao a ser publicada pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados;

¢ Informagdes sobre o compartilhamento: sem prejuizo das informagdes fornecidas
neste Aviso, o titular pode solicitar esclarecimentos adicionais sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais;

e Informacbes sobre o consentimento: o titular pode solicitar informagbes sobre
possiveis consequéncias caso ndo autorize o tratamento de seus dados pessoais;



e Revogacdo do consentimento e eliminacdo de dados: nos casos em que o tratamento
ocorrer mediante a obtencdao do consentimento, o titular pode solicitar revogacao
dessa autorizacdo e/ou a eliminacdo de dados pessoais tratados com base nessa
autorizacao;

e Revisdao de decisbes automatizadas: o titular pode solicitar a revisdao de decisdes
tomadas de forma automatica (sem participacdo humana) e/ou solicitar informacdes
sobre os critérios adotados para a tomada dessa decisdo;

e Solicitacdo junto a autoridade competente: caso o titular, apds realizar requisigdo sobre
o tratamento de seus dados pessoais junto a Infracommerce, ainda entenda que a
sua solicitacdo nao foi processada adequadamente, podera peticionar junto a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Nossas comunicacdes comerciais para promocdo de campanhas de marketing fornecem
mecanismos para que vocé possa cancelar ou desativar o recebimento desse tipo de
comunicacgao.

Para realizar uma solicitagdo acerca dos direitos aqui indicados ou esclarecer duvidas, entre
em contato por meio do Formulario de Atendimento de Titulares.

8. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS

Em atencdo a Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”),
contamos com Encarregado pelo Tratamento de Dados nomeado: Prado Vidigal Advogados,
CNPJ n° 38.491.410/0001-55. Em caso de duvidas, envie uma mensagem para o
canal dpo@infracommerce.com.br.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Em caso de duvidas, entre em contato por meio do canal dpo@infracommerce.com.br.

O presente Aviso de Privacidade pode ser atualizado e sofrer ajustes.

Data da ultima atualizagdo: 30 de janeiro 2024


https://privacy-central.securiti.ai/#/dsr/0b3d2d5b-26c9-44ab-aea1-931f525c1eba

